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ستمرارها وسط إرتفاع حدة المنافسة والتطور الذي يشهدد  جميها الاطاتهات فهع تهدتي  ل   نجاح المؤسسات وا 
قههدرتدا التنافسههية  مههق منطوهه  الجههودة فههع خههدماتدا التههع ت ههد مرتلههزا يساسههيا تسهه   ل وو هه  فههع ظهه  إقت ههاد 

المههوارد ال شههرية ذات اللفهها ة  السههو  وتزايههد الاههاوطات التنافسههية  ت تمههد فههع هههذا السهه ع توهه  إسههتاطا 
والمدهارة التههع تتههوفر فيدهها الموااهفات المطوو ههة  لوشهها  الوظههاحص الشها رة والح ههو  تويدهها  ا تتمههاد توهه  

 تدة آليات تملندا مق جذ  يلفاحد . 

ت تمد المؤسسة مو يويس "ولالة ت سهة" توه  مواردهها ال شهرية الاديمهة والحدي هة فهع تاهدي  الخهدمات إله       
ال مههه    والت هههرص توههه  حاجهههاتد  ور  ههههاتد  وتاييمدههها وسهههط  يحهههة م حمههههة تحفهههزه  توههه  ا  هههداع وموال ههههة 
التطورات لاماق ال اا  وا سهتمرارية وسهط المنافسهة الشهديدة  التهع يشهددها قطهاع ا ت هاؤت  هيق مؤسسهة 

 يوريدو ومؤسسة جازي.

قتهراح   هض التو هيات وفيما يوع سيت  ترض يه  النتاحج التع ته  التو ه  إ      ليدها مهق خه   الدراسهة وا 
 ويفا  لدراسات وي حاث مستا وية.

 أولا: إختبار الفرضيات

 إختيار الفراية الرحيسية: -1
  يههؤ ر إسههتاطا  المههوارد ال شههرية توهه  تحسههيق جههودة الخههدمات فههع المؤسسههات ا قت ههادية

اللفههؤة التههع تاههد   لأندهها تسههتاط  المههوارد ال شههرية صحححيح مؤسسههة مههو يويس "ولالههة ت سههة" 
لدههها إاهههافات وتسهههاتدها توهههه  تطهههوير خهههدماتدا وا  تلهههار خههههدمات جديهههدة وتهههدتيمد    ههههدة 

 توام  مندا التدري  والتحفيز.
 إخت ار الفرايات الفرتية:  -2

  ؤ يوجههههد تهههه  ير ذات ت قههههة إح ههههاحية  ههههيق دور إسههههتاطا  المههههوارد ال شههههرية وجههههودة
توجهد هنهاع ت قهة تهرا ط قويهة  طئح خاالخدمات فع مؤسسة مو يويس " ولالهة ت سهة" 

يجا ية  يق دور ا ستاطا   وتحسيق جودة الخدمات فع مؤسسهة مهو يويس "ولالهة  وا 
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وهههذا يشههير   %11.1ت سههة"  حيههث تشههير النتههاحج إلهه  اق م امهه  ا رت ههاط يسههاوي 
 إل  وجود ت قة إرت اط إيجا ية وقوية جدا  يندما.

  يوجههههد تهههه  ير ذات ت قههههة إح ههههاحية  ههههيق آليههههات إسههههتاطا  المههههوارد ال شههههرية وجههههودة
حيههث تشههير النتههاحج إلهه  يق  صحححيح الخههدمات فههع مؤسسههة مههو يويس "ولالههة ت سههة". 

وهذا يشير إل  وجود ت قة إرت هاط  إيجا يهة وقويهة  %9..8م ام  ا رت اط يساوي 
 جدا  يندما.

  هههيق توامهه  تههدتي  إسههتاطا  المههوارد ال شهههرية ؤ يوجههد تهه  ير ذات ت قههة إح ههاحية 
  يوجهههد هنهههاع ت قهههة خاطئححح وجهههودة الخهههدمات فهههع مؤسسهههة مهههو يويس "ولالهههة ت سهههة" 

يجا يههة  ههيق توامهه  تههدتي  المههوارد المسههتاط ة وتحسههيق جههودة الخههدمات  تههرا ط قويههة وا 
إلههه  يق م امهههه  ا رت ههههاط  فهههع مؤسسههههة مهههو يويس "ولالههههة ت سهههة حيههههث تشهههير النتههههاحج

 وهذا يشير إل  وجود ت قة إرت اط إيجا ية وقوية جدا  يندما. %80يساوي 
  ؤ يوجد ت  ير ذات ت قهة إح هاحية  هيق إسهتاطا  المهوارد ال شهرية وجهودة الخهدمات

يجا يههة  ههيق  خاطئحح فههع مؤسسههة مههو يويس "ولالههة ت سههة"  توجههد ت قههة تههرا ط قويههة وا 
مههو يويس "ولالههة ت سههة" إسههتاطا  المههوارد ال شههرية وتحسههيق جههودة الخههدمات مؤسسههة 

 .)0.929(وهذا ما ت  إ  ات  فع الجز  التط ياع حيث يق م ام  ا رت اط  يندما 

 ثانيا: نتائج الدراس 
 النتاحج النظرية -1

  لتو ية إحتياجات يددص إستاطا  الموارد ال شرية إل  موال ة التطورات والتايرات
 المؤسسة وتحاي   اياتدا.

  إق تد  لفا ة المسؤوليق فع تخطيط إحتياجات المؤسسة مق الموارد ال شرية يؤدي
 إل  وجود فر   يق الوظيفة وشا ويدا.

  تساه  الموارد ال شرية المستاط ة فع إستمرارية المؤسسة وموال ة التطورات وتحسيق
 جودة الخدمات المادمة مق طرفدا.

  الموارد ال شرية المؤهوة.يحرص ا ستاطا  تو  جذ  يل ر تدد مملق مق 
 .إق نشاط ا ستاطا  ل  ت قة م اشرة ما جميا ينشطة  إدارة الموارد ال شرية 
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   يرت ط مفدو  جودة الخدمات مق وجدة نظر ال م    مدى قدرة المؤسسة تو  تادي
 خدمة تتطا   ما توق ات  وتجاوزها.

 
 النتاحج الميدانية  -2

 فؤة  فع تطوير وتحسيق جودة الخدمات التع يساه  إستاطا  الموارد ال شرية الل
 ".تادمدا مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة

  ت تمد مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة" تو  التخطيط اؤم   لجذ  الموارد ال شرية
 لواا ال ام  المناس  فع الملاق المناس .

  الموارد ال شرية تو  م ادرها  ت تمد مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة" تو  إستاطا
 الداخوية.

 ثالثا: التوصيات

     تو  او  ما تو وت نتاحج هذا ال حث يملق تادي    ض التو يات التالية: 

 التنويا فع م ادر استاطا  الموارد ال شرية مو يويس يج  تو  المؤسسة . 
 استاطا  الموارد ال شرية التع تملندا مق موال ة  تآليا مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة" تطوير

 التطورات لتحسيق جودة خدماتدا.
  المنظور الشام  لأن  يمزج  مق جودة خدماتدا تايي  تو  مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة"اتتماد

  يق تايي  ال م   والمؤسسة لوخدمات المادمة.
   "ستاطا  واختيار يلص  المسؤوليق توحيد جدود اؤي يق تو  مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة

 .لتخطيط ؤحتياجات المؤسسة مق الموارد ال شرية وتفادي وجود فروقات  يق الوظيفة وشا ويدا
   وتدري  الموارد ال شرية وتوفير  يحة م حمة تحفزه  تو  مؤسسة مو يويس "ولالة ت سة"تشجيا

 .واؤ تلار ا  داع

أفاق الدراس ا:رابع  
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   قا لماهو موجود فع هذ  الدراسةوانط  ال الاة  النس ة لومؤسسة ويهميت نظرا ؤتساع المواوع      
والدراسات فيما يوع : الأ حاثيلوق هذا المواوع منطو  لو ديد مق  يقيملق   

  .التطور التلنولوجع و ت  ير  تو  استاطا  الموارد ال شرية 
 .ان لاسات اؤستاطا  تو  مرحوة اؤخت ار و الت ييق 
 .استاطا  الموارد ال شرية و ان لاسات  تو  ت زيز الميزة التنافسية لومؤسسة 
  تخطيط الموارد ال شرية و ان لاسات  تو  اؤستاطا. 
 .استاطا  الموارد ال شرية و دور  فع تايي  جودة الخدمات 

 

 


